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I. Một số khái niệm cơ bản 

1. Hòa giải ở cơ sở là việc hòa giải viên 

hướng dẫn, giúp đỡ các bên đạt được thỏa 

thuận, tự nguyện giải quyết với nhau các 

mâu thuẫn, tranh chấp, vi phạm pháp luật 

theo quy định của Luật Hoà giải ở cơ sở 

năm 2013. 

2. Hòa giải viên là người được công 

nhận theo quy định của Luật Hoà giải ở 

cơ sở năm 2013 để thực hiện hoạt động 

hòa giải ở cơ sở. 

3. Tổ hòa giải là tổ chức tự quản của 

nhân dân được thành lập ở cơ sở để hoạt 

động hòa giải theo quy định của Luật Hoà 

giải ở cơ sở năm 2013. 

II. Phạm vi hòa giải ở cơ sở 

Việc hòa giải ở cơ sở được tiến hành 

đối với các mâu thuẫn, tranh chấp, vi 

phạm pháp luật, trừ các trường hợp sau 

đây: 

- Mâu thuẫn, tranh chấp xâm phạm lợi 

ích của Nhà nước, lợi ích công cộng; 

- Vi phạm pháp luật về hôn nhân và gia 

đình, giao dịch dân sự mà theo quy định 

của pháp luật tố tụng dân sự không được 

hòa giải; 

- Vi phạm pháp luật mà theo quy định 

phải bị truy cứu trách nhiệm hình sự hoặc 

bị xử lý vi phạm hành chính; 

- Mâu thuẫn, tranh chấp khác không 

được hòa giải ở cơ sở theo quy định pháp 

luật. 

III. Nguyên tắc tổ chức, hoạt động 

hòa giải ở cơ sở 

 

1. Tôn trọng sự tự nguyện của các bên; 

không bắt buộc, áp đặt các bên trong hòa 

giải ở cơ sở. 

2. Bảo đảm phù hợp với chính sách, 

pháp luật của Nhà nước, đạo đức xã hội, 

phong tục, tập quán tốt đẹp của nhân dân; 

phát huy tinh thần đoàn kết, tương trợ, 

giúp đỡ lẫn nhau giữa các thành viên 

trong gia đình, dòng họ và cộng đồng dân 

cư; quan tâm đến quyền, lợi ích hợp pháp 

của trẻ em, phụ nữ, người khuyết tật và 

người cao tuổi. 

3. Khách quan, công bằng, kịp thời, có 

lý, có tình; giữ bí mật thông tin đời tư của 

các bên, trừ trường hợp quy định tại 

khoản 4 và khoản 5 Điều 10 của Luật này. 
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4. Tôn trọng ý chí, quyền và lợi ích hợp 

pháp của các bên, quyền và lợi ích hợp 

pháp của người khác; không xâm phạm 

lợi ích của Nhà nước, lợi ích công cộng. 

5. Bảo đảm bình đẳng giới trong tổ 

chức và hoạt động hòa giải ở cơ sở. 

6. Không lợi dụng hòa giải ở cơ sở để 

ngăn cản các bên liên quan bảo vệ quyền 

lợi của mình theo quy định của pháp luật 

hoặc trốn tránh việc xử lý vi phạm hành 

chính, xử lý về hình sự. 

IV. Chính sách của Nhà nước về hòa 

giải ở cơ sở 

 

1. Khuyến khích các bên giải quyết 

mâu thuẫn, tranh chấp bằng hình thức hòa 

giải ở cơ sở và các hình thức hòa giải 

thích hợp khác. 

Khuyến khích những người có uy tín 

trong gia đình, dòng họ, cộng đồng dân 

cư tham gia hòa giải ở cơ sở và tham gia 

các hình thức hòa giải thích hợp khác. 

2. Phát huy vai trò nòng cốt của Mặt 

trận Tổ quốc Việt Nam và các tổ chức 

thành viên của Mặt trận trong công tác 

hòa giải ở cơ sở. 

3. Tạo điều kiện, hỗ trợ cho hoạt động 

hòa giải ở cơ sở; khuyến khích tổ chức, cá 

nhân đóng góp, hỗ trợ cho hoạt động hòa 

giải ở cơ sở. 

V. Hỗ trợ kinh phí cho công tác hòa 

giải ở cơ sở 

 

Nhà nước hỗ trợ kinh phí cho công tác 

hòa giải ở cơ sở để biên soạn, phát hành 

tài liệu; tổ chức bồi dưỡng, hướng dẫn 

nghiệp vụ, kỹ năng về hòa giải ở cơ sở; sơ 

kết, tổng kết, khen thưởng đối với công 

tác hòa giải ở cơ sở; chi thù lao cho hòa 

giải viên theo vụ, việc và hỗ trợ các chi 

phí cần thiết khác cho hoạt động hòa giải 

ở cơ sở. 

Ngân sách trung ương chi bổ sung cho 

các địa phương chưa tự cân đối được 

ngân sách để hỗ trợ kinh phí cho công tác 

hòa giải ở cơ sở. 

 
1 Khoản 4 và khoản 5 Điều 10 của Luật Hoà 

giải ở cơ sở năm 2013: 

“4. Thông báo kịp thời cho tổ trưởng tổ hòa 

giải để báo cáo Chủ tịch Ủy ban nhân dân cấp 

xã có biện pháp phòng ngừa trong trường hợp 

thấy mâu thuẫn, tranh chấp nghiêm trọng có thể 

dẫn đến hành vi bạo lực gây ảnh hưởng đến sức 

khoẻ, tính mạng của các bên hoặc gây mất trật 

tự công cộng. 

5. Thông báo kịp thời cho tổ trưởng tổ hòa 

giải để báo cáo cơ quan có thẩm quyền xử lý 

trong trường hợp phát hiện mâu thuẫn, tranh 

chấp có dấu hiệu vi phạm pháp luật về xử lý vi 

phạm hành chính hoặc pháp luật về hình sự”. 

 

 


